
专利电子申请中的 10 种常见问题 

摘要：随着国家知识产权局电子申请率的提高，很多申请人或代理机构对于电子申请客户端

（CPC）的使用不熟练，导致不能将电子申请的优势发挥出来。本文在对电子申请客户

端（CPC）使用过程中出现的常见问题进行了总结，让我们的使用者能更好利用电子申

请客户端（CPC）。 
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国家知识产权局专利局专利电子申请系统(CPC),自 2010 年 2月新系统开通以来，成效显

著。我国专利电子申请率从 2010 年之前的不足 7%，到 2010年的 26%，2011 年的 67.2%，

再到 2012 年 81.9%，全国专利电子申请率 3 年上了 3 个台阶;全国专利代理机构的电子申请

率也是节节攀升，从 2010 年的 49.7%快速增长到 2012 年的 97.0%；电子申请注册用户迅猛

增加，新系统上线后至电子申请推广工作前，电子申请用户约为 3315个，截至 2012 年 12

月，电子申请用户数量达到 6.1709万个，增长了 18 倍。 

据统计，2012 年，全国专利电子申请率逐月攀升，尤其是从 2012 年 5 月以来连续 8 个

月达到80%以上，全国专利代理机构专利电子申请率从2012年4月以来连续9个月超过95%，

2012 年全国年专利申请率和专利代理机构电子申请率分别达到了 81.9%和 97.0%。 

但是，随着申请量的增加，有些问题逐渐凸显出来。由于申请人或代理机构的疏漏或是

对系统操作的不熟悉，编辑过程中经常出现各种错误。特别是针对 CPC的使用问题显得尤

为突出。使用者往往对 CPC的使用有很多问题，现在我们总结出其中将比较常见的 10 种问

题归纳如下：   

 

1.操作环境是什么？对电脑的软硬件要求？ 

答：电子申请客户端系统（CPC）推荐安装环境是Windows XP操作系统 Professional版

本、IE 6 或 7浏览器及Microsoft Office 2003 标准版，同时要求计算机内存至少为 1G，使用

推荐的安装环境才能够保证客户端系统正常运行。尽管现在很多用户的电脑已经升级成为了

Win 7 甚至Win 8 系统，但是因为客户端在开发的时候还没有Win 7  系统，所以客户端目前

在Win 7 或Win 8 系统环境下无法安装或者正常运行。 

 

2.签名提示“文件清单不能为空，请更正后再签名发送”或者“文件清单加载个数和实

际文件个数不一致，请更正后再签名发送”？ 

答：电子申请用户提交新申请时，必须填写请求书中“文件清单”部分的内容。以发明

专利请求书为例，请求书第 23 项“文件清单”，24 项“附加文件清单”必须填写才能顺利

完成签名操作，此时应使用客户端编辑器中的“表格向导”  功能。当申请文件全部编辑保

存完成后，打开请求书，点击编辑器上方的工具栏中倒数第 3 个黄色图标，选择  “导入文

件清单”，系统会将自动生成并保存的文件类型及页数等信息自动加载到请求书中的“文件

清单”部分。对于说明书摘要、摘要附图、权利要求书、说明书、说明书附图和说明书核苷

酸和氨基酸序列表使用MS‐WORD、PDF格式提交的，系统导入上述文件的页数显为“0”页，

申请人不必对页数进行修改，但是，当导入的权利要求项数显示为“0”项时，应当按照实

际项数进行手工修改。当电子申请用户提交了已经在国家知识产权局专利局备案的总委托书

时，需要在导入文件清单后，在清单最后填写总委托书的备案号。 

 

3.客户端在导入Word时，会出现报错“此文档包含域对象”，该如何处理？ 

答：制作文件时首先要保证格式正确。若提示为“该文档不能包含水印”或“此文档包



含域对象”，请查看您的文档中是否包含带有格式的文字、页眉页脚及页码。可能用户都习

惯于使用国家知识产权局网站中下载的标准表格，但由于客户端不能正确识别这些带有格式

的文字，所以必须将该带有格式的表格删除，直接用空文档进行编辑。 

 

4.“该案卷的用户注册代码和证书代码不一致，请更正后再签名发送”，问题出在哪？

该怎么办？ 

答：根据提示可能有两种情况：一是您的文件签名栏中内容与您使用的签名证书不一致，

无法签名通过，请您检查文件签名栏中的内容与签名证书是否正确；二是确认您提交申请中

的代表人是否是注册用户且与数字证书一致。另外请注意“非第一署名申请人为代表人时声

明一项”需要填写阿拉伯数字。若为单一申请人的，请不要填写“非第一署名申请人为代表

人时声明”一项。 

 

5 签名的时候只提示“签名失败！”没有任何其他提示,这是什么意思? 

答:只提示“签名失败！”不提示任何失败的信息，那么有可能是客户的证书损坏。需要

打开 IE，工具‐‐‐internet选项—内容—证书—选中证书先选择证书导出,存放在安全位置。然

后将“工具”中的原证书删除掉，之后找到当时的从 IE浏览器中导出的.pfx 格式的证书进行

重新导入（这里通常有用户使用.cer的证书进行导入，是不行的，没有私钥。必须用.pfx 格

式的证书）。证书导出的正确步骤参见中国专利电子申请网，电子申请使用流程“3”中，数

字证书的导入导出操作。 

 

6.制作中间文件正要进行签名，却提示我“文件的申请号不一致，请更正后再签名发

送”？ 

答：以意见陈述书为例，如果意见陈述书中的申请号是手工编辑，就会出现此报错信息：

文件的申请号不一致，请更正后再签名发送。正确编辑方式：打开客户端后，进入“主动提

交”，选择新建按钮，按提示输入申请类型、申请号、发明创造名称，点击确定。在页面左

侧“申请信息列表”中选中刚编辑的信息，然后“中间文件”中选择增加按钮，在弹出的对

话框中选择要编辑的意见陈述书，打开编辑。编辑完成之后进行签名发送。 

 

7.中间文件制作完签名时，会提示“请提交带申请号的文件”，如何解决？   

答：通常这种问题都出现在制作补正，或答复审查意见时。以制作补正文件为例，首先

打开客户端选择答复补正/主动提交，在左侧通知书列表/申请信息列表中选中需要答复的通

知书或者申请信息，然后点击下面“中间文件”的答复/增加按钮，选中补正书进行编辑。

当完成补正书的编辑时，不要退出。直接选择补正按钮进行替换页的编辑。最后进行签名，

发送。 

 

8.在做著录项目变更，保存时提示“文件的著录项目变更申报书的变更后注册代码内容

不能为空”？ 

答：通常在制作变更文件时，有些用户会忽略此项的填写。但如果不填完整就会报错。

打开著录项目变更申报书，在签章位置上方会提示输入用户注册代码和名称。您需要填写变

更后的用户注册代码和名称。 

 

9．为什么我下载完数字证书后找不到？ 

答：数字证书是一个文件，在客户端进行签名和下载通知书时需要用到该文件，其作用

是要与专利局的服务器进行校对，完全无误才能进行下一步发送操作。当进行数字证书的下



载时，必须要使用的是 IE6.0 或 IE7.0 的浏览器才能正常进行下载。如果想查看证书，步骤如

下：IE浏览器“工具”‐“Internet 选项”‐“内容”‐“证书”，若正常下载并安装会显示一条

颁发者是“国家知识产权局 CA”的记录，并且证书是默认存放在“个人”目录下的。如果

按照此步骤找不到证书，请您按相关规定邮寄文件重新获得数字证书。 

 

10.  多种原因需要进行第二次下载数字证书时，为什么提示“该证书已经下载或没有提

出下载请求？” 

答:数字证书不能重复下载，用户下载证书后应立即备份，并妥善保存。如果涉及到多

台电脑同时使用一个数字证书，请您使用证书的导入/导出向导  。用户可以访问专利电子申

请网站，在首页的“帮助文档”栏目中下载《电子申请用户操作流程（初次使用者必读）》

并查看数字证书导入和导出的具体操作步骤。证书导出的正确步骤参见中国专利电子申请

网，电子申请使用流程“3”中，数字证书的导入导出操作。 
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